
Wichtige Kundeninformationen zu 
unseren Garantiebedingungen.
Es gelten ausschließlich die nachstehenden Garantiebedingungen, Stand 17.04.2023. Diese 
ersetzen die Garantiebedingungen in der Bedienungsanleitung.  
Die aktuellen Garantiebedingungen sind jederzeit unter steinel.de einsehbar.

Herstellergarantie der STEINEL GmbH, Dieselstraße 80-84, 33442 Herzebrock-Clarholz
Alle STEINEL-Produkte erfüllen höchste Qualitätsansprüche. Aus diesem Grund leisten wir als Hersteller  
Ihnen als Endkunden gerne eine Garantie gemäß den nachstehenden Bedingungen:
Die Garantie umfasst die Freiheit von Mängeln, die nachweislich auf einem Material- oder Herstellungsfehler beruhen und uns  
unverzüglich nach Feststellung und innerhalb der Garantiezeit gemeldet werden. Die Garantie gilt für sämtliche STEINEL-Produkte,  
die in Deutschland gekauft und verwendet werden, ausschließlich der STEINEL Professional-Produkte. Sie haben die Wahl,  
ob wir die Garantieleistung durch kostenlose Reparatur, kostenlosen Austausch (ggf. durch ein gleich- oder höherwertiges Nachfolge-
modell) oder Erstellung einer Gutschrift leisten. Die Garantiezeit für Ihr erworbenes STEINEL-Produkt beträgt 3 Jahre (bei Produkten  
der XLED home-Serie 5 Jahre) jeweils ab Kaufdatum des Produkts. Wir tragen die Transportkosten, jedoch nicht die Transportrisiken  
der Rücksendung.

Gesetzliche Mängelrechte, Unentgeltlichkeit
Die hier beschriebenen Leistungen gelten zusätzlich zu den gesetzlichen Gewährleistungsansprüchen – einschließlich besonderer  
Schutzbestimmungen für Verbraucher – und beschränken oder ersetzen diese nicht. Die Inanspruchnahme Ihrer gesetzlichen Rechte  
bei Mängeln ist unentgeltlich.

Ausnahmen von der Garantie
Ausdrücklich ausgenommen von dieser Garantie sind alle auswechselbaren Leuchtmittel. Darüber hinaus ist die  
Garantie ausgeschlossen:
•  bei einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natürlichen Ver- schleiß von Produktteilen oder Mängeln am 

STEINEL-Produkt, die auf gebrauchsbedingtem oder sonstigem natürlichen Verschleiß zurückzuführen sind,
•  bei nicht bestimmungs- oder unsachgemäßem Gebrauch des Produkts oder Missachtung der Bedienungshinweise,
•  wenn An- und Umbauten bzw. sonstige Modifikationen an dem Produkt eigenmächtig vorgenommen wurden 

oder Mängel auf die Verwendung von Zubehör-, Ergänzungs- oder Ersatzteilen zurückzuführen sind, die keine 
STEINEL-Originalteile sind, 

•  wenn Wartung und Pflege der Produkte nicht entsprechend der Bedienungsanleitung erfolgt sind,
•  wenn Anbau- und Installation nicht gemäß den Installationsvorschriften von STEINEL ausgeführt wurden, 
•  bei Transportschäden oder -verlusten.

Geltung deutschen Rechts
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Übereinkommens der Vereinten Nationen über Verträge über den  
internationalen Warenkauf (CISG).

Geltendmachung
Wenn Sie die Garantie in Anspruch nehmen wollen, senden Sie es bitte vollständig mit dem Original-Kaufbeleg,  
der die Angabe des Kaufdatums und der Produktbezeichnung enthalten muss, an Ihren Händler oder direkt an uns,  
die STEINEL GmbH - Reklamationsabteilung-, Dieselstraße 80-84, 33442 Herzebrock-Clarholz.  
Wir empfehlen Ihnen daher, Ihren Kaufbeleg bis zum Ablauf der Garantiezeit sorgfältig aufzubewahren. 



Important customer information on 
our terms of warranty.
Only the following terms of warranty shall apply, effective 17.04.2023. These replace 
the warranty conditions in the operating instructions.
The current warranty conditions can be viewed at any time on steinel.de.

Manufacturer's warranty of STEINEL GmbH, Dieselstrasse 80-84, 33442 Herzebrock-Clarholz, Germany
All STEINEL products meet the highest quality standards. For this reason, we, the manufacturer, are pleased to provide you, the 
consumer, with a warranty under the following terms and conditions:
The warranty covers the absence of deficiencies which are proven to be the result of a material defect or fault in manufacturing and 
which are reported to us immediately after detection and within the warranty period. The warranty shall apply to all STEINEL products 
sold and used in Germany - excluding STEINEL Professional products. You can opt for warranty cover in the form of repair or 
replacement which will be provided free of charge (if applicable, in the form of a successor model of the same or higher quality) or in 
the form of a credit note.The warranty period for the STEINEL product you have purchased is 3 years (5 years for products from the 
XLED home range) in each case from the date on which the product was purchased. We shall bear the shipping costs but not the 
transport risks involved in return shipment.

Statutory rights accruing from defects, gratuitousness
The warranty cover described here shall be applicable in addition to the statutory rights of warranty – including special consumer 
protection provisions – and shall not restrict or replace them. Exercising your statutory rights in the event of defects is gratuitous.

Exemptions from the warranty
All replaceable lamps are expressly excluded from this warranty. In addition to this, the warranty shall not cover:

• any wear resulting from use or any other natural wear of product parts or any deficiencies in the STEINEL product that
are attributable to wear caused by use or other natural wear,

• any improper or non-intended use of the product or any failure to observe the operating instructions,
• any unauthorised additions, alterations or other modifications to the product or any deficiencies attributable to

the use of accessory,
• supplementary or replacement parts which are not genuine STEINEL parts,
• any maintenance or care of products that is not carried out in accordance with the operating instructions,
• any attachment or installation that is not in accordance with STEINEL's installation instructions,
• any damage or loss occurring in transit.

Application of German law
The warranty shall be governed by German law excluding the United Nations Convention concerning the 
International Sale of Goods (CISG).

Making claims
If you wish to make a warranty claim, please send your product complete and carriage paid with the original 
receipt of purchase, which must show the date of purchase and product designation, either to your retailer or 
directly to us at STEINEL (UK) Ltd. – 25 Manasty Road, Axis Park, Orton Southgate, GB- Peterborough Cambs 
PE2 6UP United Kingdom. For this reason, we recommend that you keep your receipt of purchase in a safe 
place until the warranty period expires. 



Informations importantes pour nos clients 
concernant nos conditions de garantie.
Uniquement les conditions de garantie suivantes sont valables, version du 17/04/2023.
Elles remplacent les conditions de garantie du mode d'emploi.
Les conditions de garantie actuellement en vigueur peuvent être consultées à tout moment sur le 

site Internet steinel-france.fr.

Garantie du fabricant STEINEL GmbH, Dieselstraße 80-84, D-33442 Herzebrock-Clarholz/Allemagne
Tous les produits STEINEL satisfont aux exigences de qualité les plus strictes. C'est pourquoi, en tant que fabricant, nous vous accordons, 
en tant que client final, une garantie conforme aux conditions suivantes.
La garantie couvre l'absence de défauts dont il est prouvé qu'ils résultent d'un défaut de matériel ou de fabrication et qui nous sont signa-
lés immédiatement après leur constatation et pendant la période de garantie. La garantie s’applique à tous les produits STEINEL achetés et 
utilisés en France, à l’exclusion des produits de la ligne STEINEL Professional. Vous avez le choix entre une réparation gratuite, un rempla-
cement gratuit (le cas échéant par un modèle de remplacement de même valeur ou de valeur supérieure) ou l’établissement d’un avoir. La 
période de garantie pour le produit STEINEL acheté est 3 ans (5 ans pour les produits de la série XLED home) à compter de la date d’achat 
du produit. Nous prenons en charge les frais de transport, mais pas les risques de transport du retour de la marchandise.

Droits légaux en cas de défauts et gratuité
Les prestations décrites ici s’appliquent en plus des droits de garantie légaux – y compris les dispositions de protection particulières pour 
les consommateurs – et ne les limitent pas ou ne les remplacent pas. Le recours à vos droits légaux en cas de défaut est gratuit.

Exceptions à la garantie
Toutes les sources remplaçables sont expressément exclues de cette garantie. Sont, en outre, exclus de la garantie :
•  les pièces qui sont soumises à une utilisation normale ou à une usure naturelle ainsi que les défauts de produits STEINEL 

qui résultent d’un usage normal ou de toute autre usure naturelle,
•  le produit qui n’a pas été utilisé comme prévu ou qui a été utilisé de manière incorrecte ou si les consignes 

d’utilisation n’ont pas été respectées,
•  les ajouts et transformations ou autres modifications du produit réalisés arbitrairement ou les défauts occasionnés 

par l’utilisation d’accessoires, de pièces rajoutées ou détachées qui ne sont pas des pièces STEINEL d’origine, 
•  la maintenance et l’entretien des produits qui n’ont pas eu lieu conformément au mode d’emploi,
•  le montage et l’installation qui n’ont pas été réalisés conformément aux directives d’installation de STEINEL, 
 • les dommages ou les pertes survenus durant le transport.

Application du droit français
Le droit applicable est le droit français à l’exclusion de l’accord des Nations Unies sur les contrats touchant à la  
vente internationale de marchandises (CISG).

Réclamation
Si vous souhaitez bénéficier de la présente garantie, veuillez envoyer votre produit complet accompagné de la preuve  
d’achat originale qui doit comprendre la date de l’achat et la désignation du produit à votre revendeur ou directement  à 
STEINEL GmbH, Dieselstraße 80-84, D-33442 Herzebrock-Clarholz/Allemagne  C’est pourquoi nous vous conseillons 
de conserver soigneusement votre preuve d’achat jusqu’à l’expiration de  
la période de garantie.
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